Specifikace sluzby pfistupu k internetu v pevném misté. Specifikace
Ceského telekomunikacniho Uradu

Maximalni rychlost

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi
byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem
na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni
rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pripojeni redlné dosazitelnd s moznou varianci
zpUsobenou prokazatelné pouze fyzikdlnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o
mozné varianci a jejich fyzikalnich pficindch musi byt uvedena v ucastnické smlouvé. Hodnota
maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéreni
realné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564. VySe uvedené
Ize vyjadrit vzorcem: Rmax (download, L 4) = Rmax (download, L 2) = > 95 % IRCIR+EIR (download),
Rmax (upload, L 4) - Rmax (upload, L 2) 2 > 95 % IRCIR+EIR (upload), kde Rmax je maximalni
rychlost, L 4 je transportni vrstva RM I1SO/OSI, L 2 je spojova vrstva RM 1SO/0SI, IRCIR+EIR je vysledna
informacni rychlost dle ITU-T Y.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé definované
hodnoty maximalni rychlosti Rmax (L 1).

Inzerovana rychlost

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu
pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované
rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v
bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Vyse uvedené lze vyjadfit vzorcem: Rinzer (download, L 4)
< Rmax (download, L 4), Rinzer (upload, L 4) < Rmax (upload, L 4), kde Rinzer je inzerovana rychlost,
Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM 1SO/OSI.

Bézné dostupna rychlost

BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu muZe koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota béiné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida
TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/0SI. 3/11 Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Vyse uvedené lze vyjadrit vzorcem:
BDR (download, L 4) > 60 % Rinzer (download, L 4), BDR (upload, L 4) 2 60 % Rinzer (upload, L 4), kde

BDR je bézné dostupna rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.



Minimalni rychlost

evyvs

kterou se prislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli
poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v
podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/0SI, to znamena, ze
rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Vyse
uvedené Ize vyjadfit vzorcem: Rmin (download, L 4) 2 30 % Rinzer (download, L 4) a zaroveri SDR
(download, L 4) 2 Rmin (download, L 4), Rmin (upload, L 4) = 30 % Rinzer (upload, L 4) a zaroven SDR
(upload, L 4) = Rmin (upload, L 4), kde SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP
propustnosti, Rmin je minimalni rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva RM
ISO/0SI.

Uprava Vieobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od béiné dostupné, nebo v pfipadé
mobilnich sluzeb od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat je
zakaznik opravnén uplatnit reklamaci Nahlaseni uvedené odchylky je soucasné povaZovano za
uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pro tyto ucely tohoto ¢lanku se za: napanet@napanet.cz ¢ velkou
trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v
pfipadé sluzby pfistupu k internetu v pevném misté povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly
pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZzné dostupné rychlosti v intervalu
delsim nez 70 minut; e velkou opakujici se odchylku od béiné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat v pripadé sluzby pfistupu k internetu v pevném misté
povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesiim skutec¢né dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béiné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.; ¢ velkou trvajici
odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v pfipadé mobilni
sluzby pfristupu k internetu povaZzuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nez 40 minut; ¢ velkou
opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat v
pfipadé mobilni sluzby pfistupu k internetu povazuje takovd odchylka, pfi které dojde alespon k péti
poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod 25%
hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2 minutdm v ¢asovém uUseku 60 minut.



